
 “微” 
——新媒体发展对图书馆的影响

之 力量 

褚树青
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什么是新媒体？

新媒体

数字杂志 数字报纸

数字广播

微媒体

移动电视

移动网络桌面视窗

数字电视

数字电影

触摸媒体

新媒体被形象地称为“第五媒体”

一般定义

新的技术支撑体系下
出现的媒体形态

传统媒体：

报刊 广播 电视 户外
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facebook(脸书) Twitter(推特)

2004年至今

世界上具有广泛影响力的两大微媒体
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2010
中国开始掀起微媒体革命！

以微博、微信为代表的微媒体
陆续强势出击 
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图书馆业内情况

2011年1月18日

一条不起眼的微博

就这样发布出来了！

结果。。。。

《山东省馆监测月报》3月监测显示

全国省市公共图书馆微博48 家，

微信公众号51 家，

有不少区县馆、分馆 也开通了微博或微信

图书馆开始重视与关注



6

 

图书馆业内情况（微博）

2011年1月18日

一条不起眼的微博

就这样发布出来了！

结果。。。。

以3月为例：
48家图书馆微博共发布3866条博文，转评总量为8250
次，平均每条微博转评2.13次；

其中原创博文3046条，转发博文820条，原创率78.7%。

微博内容以图书馆线下服务的推广为主：新书、好书推
荐，讲座、展览活动预告，节假日开放公告及经典文化
传播等。
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影响力排名情况（微博）

2011年1月18日

一条不起眼的微博

就这样发布出来了！

结果。。。。

粉丝量：国家图书馆居首，上海图书馆、深圳图
书馆、杭州图书馆位列公共馆前三位。

转评量：杭州图书馆2386次居首，成都图书馆、
国家图书馆、广东省立中山图书馆的转评数量在1200次
以上，福建省图书馆、广州图书馆微博转评达500次以
上，此外，上海图书馆信使、深圳图书馆、临沂市图书
馆、太仓市图书馆官方、重庆图书馆都在200次以上。
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图书馆业内情况（微信）

2011年1月18日

一条不起眼的微博

就这样发布出来了！

结果。。。。

以3月为例：
有40家公共馆微信推送了消息，次数从2-31次不等，文
章数目少则2篇，多则99篇。各馆微信阅读次数普遍较
高。

推送内容可分为两部分：一为馆内活动预告、通知、简
讯、书籍推荐等常规信息，并在线接受订阅者的报名、
咨询；另一部分为各地风俗、美食美刻、周末读诗、读
览天下等广为传播的美文。



9

 

影响力排名情况（微信）

阅读次数：
湖南图书馆（334920次）居首，广州图书馆（94852
次）、长春图书馆（57004次）位列公共馆二、三位；

点赞量：
湖南图书馆（2676次）居首，杭州图书馆（995次）、
广州图书馆（677次）位列公共馆二、三位。
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杭图在杭州政务影响力排名

每周排行在20名左右
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微媒体对图书馆影响

1.增加图书馆的社会曝光度和影响力；

2.增强读者与图书馆之间的联系与沟通；

3. 为“互联网+”环境下的转型奠定基础；
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微媒体（杭图实践案例）

地铁周边图书馆
TOP10

由杭图原创发布后，
被杭州发布录取，
各大媒体转载；

案例一
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微信照片打印机

关注杭图微信公众号后，

直接发送图片和验证码后，

可打印手机照片；

微媒体（杭图实践案例）

案例二
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杭图微媒体事件案例



 

微媒体案例（社会微媒体对杭图的影响）

2011年1月18日

一条不起眼的微博

就这样发布出来了！

结果。。。。
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微媒体案例（社会微媒体对杭图的影响）

2011年4月，纪连海被“误抓”事件

在微博上引起轩然大波
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微媒体案例（社会微媒体对杭图的影响）

2013年7月，无意中诞生的杭州“最美读书地”
杭州图书馆——佛学分馆
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微媒体案例（杭图微媒体对社会的影响）

营销需要会讲故事
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思考

1.未来的组织不是公司雇佣员工，而是员工雇用公司；

2.读者需求引导图书馆服务，而不是图书馆服务引导读
者；

3.所以社会发生变化了，图书馆的社会属性必然使图书馆

   业务结构、服务方式重组；

怎么样的图书馆才能适合未来？
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