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1、浏览故障

• 使用IE浏览器，将平台地址加入可信站点，
在自定义级别里把ActiveX控件和插件的所

有子选项都启用，再清一下浏览器缓存，
然后重启IE浏览器。







2、关键词

• 2.1准确性问题：

• 系统自动生成的关键词在数据原文中出现频率较多
，且质量不高，不具有典型性和代表性。需要删除
冗余，选取能够代表本条数据的最核心词汇。一般
3至4个关键词是比较合适的。

• 2.2关键词之间的分隔符

• 关键词之间的分隔符统一采用半角符号中的分号。





3、主题分类与题材分类的准确性

• 数据的主题分类与题材分类会存在系统分类
不准确的现象，在加工过程中要做好检查工
作，使数据分类准确，方便读者查找使用。

• 一些数据的分类会呈现空白，需要工作人员
在加工的时候打开原文查看数据，然后依靠
专业知识将数据分到合适的类别。





4、网页快照顺序

• 网页快照可以选择分页抓取，对同一网页抓
取多个图片文件，方便上传。在截图中，设
置截图保存路径来统一存储所截图片，然后
在元数据的附件管理中导入。认真识别每条
数据对应的网页快照顺序，准确上传图片。





5、信息重复问题

• 同一数据重复二至三次的现象，需要排查
重复信息，同内容只保留一条数据即可。
所谓同一信息是指题名和URL完全相同的信
息，只需在平台中保留一条。

• 两条或多条数据的内容一样，但是发布时
间、发布栏目不同，不属于重复采集。





6、文种选择中无公示选项

• 公示是政府机关或团体下达的一种指示、通
告。旨在用明确和醒目的方式张贴某件事的
进行结果，向一定范围的人们公布。公示仅
仅是一种工作形式而已，不在15种公文之列

。系统中的文种是著录公文的种类，公示不
属于公文，不在文种之列。


