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一、国内网络直播平台分析

2015年开始，网络视频直播异常火爆，在风险
投资和双创潮的合力驱动下，直播领域出现了几年
前团购网站兴起时“百团大战”的场景。一夜之间
几乎所有社交、电商、视频APP等都开始做起了直
播，网红、企业、明星、电商都搭上了“直播”这
班车。

有人将2016年视为“中国网络直播元年”。



目前我国在线直播
平台数量大约200家，
网络直播平台用户数量
已经达到2亿。同样，直
播平台之间的同质化竞
争严重，让人眼花缭乱。



按照用户属性，直播平台主要分为以下两种。

To C：主要是面向普通网民的，典型代表有斗鱼、
熊猫、花椒、映客；

To B ：主要是企业或者产业大会、沙龙活动这类
商务会议的直播，代表有易直播、G直播（展视互
动）、微吼直播等平台。



国内直播市场的8个行业/领域

 娱乐+直播

 社交+直播

 电商+直播

 资讯+直播

 旅游+直播

 在线教育+直播

 互联网金融+直播

 营销推广+直播。



《互联网直播服务管理规定》

2016年11月4日，国家互联网信息办公室发布《互联网直播服务管理规定》，对

网络直播平台的管理责任、服务范围、安全保障机制等工作提出明确要求：

 网络表演、网络视听节目应依法取得法律法规规定的相关资质；

 对于主播需要进行真实信息认证、对于平台需要身份证、营业执照、组织机

构代码进行认证；

 技术层面的规定，平台应具备随时阻断直播的技术能力，技术方案应符合国

家相关标准；

 内容应建立内容审核平台、内容类别，用户分级管理；

 直播对互联网新闻信息直播及其内容实施先审后发；

 管理平台应建立分级分类管理，建立主播信用管理体系，黑名单管理制度。



二、网络直播平台建设背景

为了给国图公开课系统注入新的活力，提升用户体验、

促进线上线下用户互动交流，使用户既能够通过网络实时

观看直播课程、即时获取课程信息，又能方便、及时地不

教师以及其他用户通过文字、语音、视频等方式进行实时

互动，国家图书馆建设了国图公开课网络直播平台。



平台功能：

平台提供稳定可靠、超大规模并发的网络培训、在线

教育直播SaaS云服务，可以解决图书馆内部培训、异地交

流、外部沟通等多种需求。



平台建设意义：

该平台除了能进行课程直播之外，还能为小规模的视

频会议及大型活动提供直播服务。平台支持Android、

IOS等移动端的网络直播不互动，方便用户使用手机、平

板电脑等移动设备随时随地使用该平台。

平台也具有良好的可扩展性，开发人员能够在该平台

上进行二次开发，通过接口的方式，将该平台嵌入到丌同

的网站上，方便平台的升级维护和业务扩展。



1

并发量

•即播即录

•可录制

•无插件

•无客户端

• 支持电脑桌面
操作

•支持文档共享

•支持视频、会话

•支持投票、问卷

•实时的音视
频交流

•多机位视频
角度直播

•支持上千方同
时并发在线

•稳定性非常高

•支持互联网、
专网等不同网
络环境使用

互动性实时性便捷性

系统特色：



三、网络直播平台介绍

直播平台分为管理端、Web端、Client端三部分

 管理端：系统管理员的管理入口。

 Web端：是直播/课堂的接收端，可以观看视频、文档，并与其他

参与者做一定的互动。

 客户端：组织者和嘉宾/老师必须通过客户端进入直播/课堂。



用户角色

 管理员：最高权限，可以进行后台系统设置、人员管理、目录管理、

直播和点播的管理。

 组织者：仅具有直播管理、点播管理等功能，无法管理用户、系统设

置，在多部门使用直播和点播较多时候，为了方便管理，可以建立多

个组织者，每个组织者各自管理自己的直播和点播。

 普通用户：仅作为直播/点播中权限认证作用。



1. 管理端介绍

四大模块：

（1）系统管理

（2）模板管理

（3）直播管理

（4）点播管理



（1）系统管理

系统管理：用于管理站点的人数、用户、已发布的
点播等。

 用户的批量导入/导出

 多管理员管理

 多个级别的目录管理

 提供系统设置、用户管理、目录
管理、广告集成、分类管理、机
构管理、并发监控和流量统计。



（2）模板管理

模板管理：可以设置邮件、投票、常用语的模板。

 确认邮件、提醒邮件的背景

图片、文字内容及样式自定义

 自定义互动调查模板

 自定义广播消息常用语

 自定义web播放器



互动调查模板

互动调查模板：用户可预先设置好互动调查内容作
为模版使用。被启用的默认互动调查会应用到该站
点的每一个直播上，当直播启用时自动加载。通过
客户端发布调查后用户即可参与调查。



（3）直播管理

直播管理：用于新建直播、查看并管理未结束的直
播、已经结束的直播。

 设置会议主题、时间及议程安排等；
 口令的设置及更改；
 视频分辨率的设置；
 用户认证进行直播；
 录制件和直播的关联管理 ；
 用户登陆信息统计；
 用户投票统计、用户提问统计；
 上传本站点的文档及管理。



（4）点播管理

点播管理：用于管理录制件、未发布点播、已发布
点播等。

 录制件的目录管理；

 新建点播录制件；

 查询未发布及已发布的点播件；

 点播信息统计；

 点播投票统计；

 点播用户提问统计；



2. 直播客户端

在直播信息中获取Client端URL地址，然后输入组
织者口令，即可登录直播客户端。

首次登录：

需要下载插件。





客户端功能

（1）共享文档

（2）桌面共享

（3）问答列表

（4）互动调查

（5）文件共享

（6）用户列表

（7）聊天功能

（8）其他



共享文档

 只有主讲人才能共享文档，但不能对其操作。共享文档是
课堂中经常使用的操作项目。点击共享文档后，客户端的
显示区会与之同步，并在在左上角显示［打开文档］、
［新建白板］与［屏幕截图］三个操作项。



桌面共享

 只有主讲人才能共享桌面。在共享的过程中，主讲人可以
对共享区域进行标注，这些标注工具包括鼠标、自由笔、
矩形、颜色选择、橡皮。



问答列表

用于提问、批量筛选、翻页和查询 问题。对于问答列表
中单个问题，可以进行以下操作：

（1）私聊：点击后私聊区域自动跳转至与该参加者聊天

（2）公开回复：自己回复该问题

（3）发布：在未发布之前，web 端参加者无法看到该问
题；发布后，课堂中所有的参与者都可以看到。



互动调查

 互动调查功能支持导入已建立xml文件和使用第三
方 URL投票。发布问卷可以设定为强制，则所有
参加者（除教师外）都必须应答。非强制问卷中，
答题者可只回答部分问题后提交。



文件共享

 文件共享：只支持本地上传文件，支持的
文件格式包括txt，word，excel，zip，ppt，
exe，jpg、png、bmp等



用户列表

 用户列表中按照组织者、主讲人、学员顺序列出
所有的参加者，相同的身份角色按照昵称首字母
顺位排列。



聊天功能

 聊天区域分为公聊、嘉宾聊天。

公聊：内容面向全体参加者。

嘉宾聊天：内容面向组织者和嘉宾。



其他功能

 点名：可用于检查web端参与者是否有效收听课
堂。教师可以设置时长，并查看响应情况。

 抽奖：可以单个或批量抽奖，抽奖结果可复制至
剪贴板。如果需要添加课堂参与者之外的其他人
员加入抽奖，点击［添加］，可以选择输入名字
或导入txt文件。



直播开启步骤

1. 在客户端左下角设置视频源和音频源，如下图所
示：



直播开启步骤

2. 选择正确的麦克风设备



直播开启步骤

3. 设置合适的视频参数



4. 设置Web端布局

 视频为主

 文档为主

 视频最大化

 文档最大化

在文档/视频为主播放器中，普通参加者/学员可以在本地
调节文档和视频，决定何者为主，何者为辅。



直播开启步骤

5. 上传课件或共享文档，并启动直播，如下图所示，
点击“开始直播”和“开始录制”按钮。



3. 直播WEB端

 在浏览器中输入Web端URL地址，然后输入普通参加者口
令，即可登录Web端进行在线观看直播视频。

 注意：如果普通参加者口令置空，则免登陆访问。





（1）直播播放器概述

 PC端：

可以设置播放器模式包括：三分屏、四分屏、
互动增强、文档/视频为主、两分屏以及自定义播
放器。

 移动端：

平板电脑：三分屏、文档为主、视频为主。

手机：文档为主、音频文档、视频为主。



互动增强四分屏播放器

四分屏播放器的常用版块有视频区域、聊天区域、文档区
域、控制条和问答区域，这些区域固定，且不能改变大小。



互动增强三分屏播放器

视频区域 文档区域

聊天区域



三分屏播放器



两分屏



移动端播放器

视频+文档 音频+文档



（2）直播Web端介绍

①视频区域

视频区域主要操作为：视频区域全屏。全屏状态下，可以
展开/折叠聊天或者问答区域。

②聊天区域

聊天区域中可以进行富文本公聊和参与私聊（点击发言人

的名字可以与其展开私聊。勾选【只看我】，可以过滤出
自己的聊天内容。

③文档区域

文档区域的操作主要有：文档区域及控制条全屏。全屏状
态下，可以展开/折叠聊天或者问答区域。



④控制条
 收听音量控制

 文档区域与视频区域互换

 举手，向组织者/教师发送举手状态；举手后系统会显示1分
钟倒计时，时间到后会自动消除举手状态，也可手动消除举
手状态。

 查看问答列表，此处的问答信息，与界面右侧的实时列表展
现方式不同，是按照话题来进行分类的。

 查看直播/课堂的主讲人、内容介绍等信息

 附件，组织者/教师在后台上传的资料，普通参加者/学员可
点击这个按钮下载



⑤问答区域
 问答区域上方可查看参加者列表。

 组织者/教师向外公布的问答都在

此区域可见，此处的问答信息实
时呈现。

 勾选【只看我】，可以过滤出自
己的问答列表。



⑥课件章节区域

课件根据文档的翻页动作分为不同的章节，按照ppt的页标
题名称或者页码进行命名，点击章节之后视频和文档将会
跳转至相应的片段。



⑦响应点名

当组织者/教师发起点名后，播放器中出现如下所示的弹
窗，点击【签到】即可响应点名。



⑧参加投票调查

当组织者/教师发起投票调查后，播放器中出现如下所示
的弹窗。如果是强制投票，需要参加者回答所有问题。



⑨抽奖

组织者/教师发起抽奖后，播放器中显示如下界面。普通
参加者/学员不需响应。



四、网络直播平台硬件配置

 单机位
 播控设备（笔记本、台式机）

 视频采集卡

 摄像机

 外置声卡

 无线麦克

 多机位
 播控设备、视频采集卡、摄像机、外置声卡、无线麦克

 导播台



单机位直播



多机位直播



亓、国家图书馆直播案例
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