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新媒体时代的阅读服务
问题、难点与对策
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⼤大纲

1.新媒体的特点及其带来的问题

2.数字内容⽣生态中图书馆的定位

3.图书馆新媒体服务祛魅与解惑
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vs.
作为⼀一种
媒体属性

作为⼀一类
媒体形态

两种“新媒体”



新媒体特征：载体特征

带来的问题：边界在哪里？秩序如何形成？ 带来的问题：后真相时代内容不再为王



新媒体特征：社会特征

带来的问题：后现代亚文化现象形成认知鸿沟 带来的问题：即时消费碎片化，价值捕捉文化积淀



新媒体特征：内容特征

带来的问题：社群隔离 带来的问题：“娱乐至死”



新媒体特征：应⽤用特征

带来的问题：隐私风险 带来的问题：无处躲藏



声与影 刀与笔 铅与火 光与电 数与网声与影

媒体融合 
灵肉分离 
象形还原 
即视流动

媒介的历史





狭义的阅读
广义的阅读



内容 服务

发⾏行行

出版

读者作者

图书馆

OA

数字化
⻓长期保存

馆际互借

平台化

发布



重新定义图书馆

数字馆藏

空间资源

实体

虚拟

纸质馆藏

⽹网络空间

物理理空间



数字馆藏

空间资源

实体

虚拟

纸质馆藏

⽹网络空间

物理理空间

阅读服务 空间服务

复合型图书馆即提供新媒体服务的图书馆走向智慧图书馆

重新定义图书馆







复合馆藏数字阅读 智慧服务空间服务

重新定义图书馆



空间服务
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数字阅读（阅读推广）



复合馆藏



智慧服务



祛魅与解惑

• 图书馆新媒体服务不不是改头换⾯面⽽而是洗⼼心⾰革⾯面
• 认识到图书馆的本质是与知识捆绑⽽而⾮非与载体捆绑
• 服务于数字化转型，图书馆才有未来
• 必须⽴立⾜足于图书馆的资源与服务，否则就是“耍流氓”
• 围墙已打破，边界已消失，新的格局尚未建⽴立，图书馆需要
上下求索寻求突破







上海海图书馆的新媒体战略略

• 服务于总体数字化转型战略略
• 以前端引领，以数据驱动
• 尽快探索并建⽴立新的业务模式
• 定位于提供基础设施和互联⽹网+
• 线上线下，业界互动，⽤用户智慧，全⾯面引爆
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