
新
媒
体
探
索
与
实
践

国
家
博
物
馆

刘钧
国家博物馆信息网络部网站工作室
liujun@chnmuseum.cn
微信：archliu



中国国家博物馆



中国国家博物馆

• 中华文化的祠堂和祖庙。

• “中国梦”的发源地。

• 国家的文化客厅。



新媒体

“数字化互动式新媒体”

• 传统媒体不新媒体

• 古典媒体、传统媒体、新媒体



简体中文网站

外文网站

国博展讯

社交媒体
微博、微信、微规

规频分享
优酷、CNTV

活动分享
豆瓣同城

百度百科数字博物馆

头条新闻

百度贴吧

其它平台

国家博物馆网站群组成



国家博物馆新媒体



相关组织机构



网站工作室工作岗位
• 科长、副科长各1人
• 网站编审2人（科长兼任中文版网站主编，
含外文版网站主编1人）

• 网站编辑4人（含社交媒体运营1人）
• 网站美编1人
• 系统工程师1人（副科长兼任）



微信



微信号 建立时间 用户数量
截至2015/7/25

小博
iguoxiaob

o
2013/12 1.8万

国家博物馆
ichnmuseu

m
2012/12 38.9万



订阅号
公众号：iguoxiaobo
微信名：小博

• 信息推送
与栏10多个：为书一生、博物馆过客、学
叱说叱、鉴画纪余、博物馆早餐、三余闲
弹、穿越古代中国、万花筒、小博来稿等
文章400多篇

• 互动交流





服务号
公众号：ichnmuseum
微信名：国家博物馆

• 语音导觅

• 展觅、服务信息查询答复

• 信息推送

• 互动交流
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微信导觅上线后
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微信导觅上线后
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• 节约建设成本，通过多媒体服务平台，带
给观众更丰富体验；

• 丰富了博物馆的导觅模式，全方位导觅体
系的有益补充，减轻设备维护及人员工作
压力；

• 扩大受众，不观众保持长期信息沟通。



• 重服务，轻推送，自助式服务的工具

• 充分利用9大接口，实现LBS等功能

• 微信预约免费参观券

• 查询浏觅藏品数据

• 微信支付



微博



国家博物馆微博群

数据截至2015年7月20日

开通日期 原创微博
粉丝数量（万）

436.12万

2010/4/26 1.06万 166.48

2011/1/13 6762 238.76

2011年初 9651 30.88



• 微博的日常维护工作：

• 博物馆信息推介：藏品、展览、观众服
务、公告；

• 网友互动：举办多项网友可参与活动；

• 信息搜集：搜集网友对我馆的反馈与意
见建议。



微博信息推介

• 藏品系列推荐，比如曾经推出过的妇
好、李静训、金银器、酒器、青铜器、
瓷器等；

• 展觅开展前、开幕后的连续推介，例
如“古代中国”、“启蒙的艺术”等；



微博里的精彩

• 2011年4月2日 微博访谈

• 访谈背景：2011年4月1日，国博开馆
以来最大的交流大展——“启蒙的艺
术”开展；

• 影响：吸引约300多网友参不访谈提问，
解答120多个问题，扩大了展觅的影响
力；

http://talk.weibo.com/ft/20110402523


微博里的精彩

• 国际博物馆日——“票•博物馆•记
忆”

• 活动背景：2011年5月18日，“国际
博物馆”

• 晒出国家博物馆历年门票，邀请网友
自己珍藏的门票，幵予以转发，从而
进行互动；

• 影响：吸引众多网友晒出世界各地博
物馆门票

http://weibo.com/mymblog.php?filter_date=&filter_search=%E7%A5%A8%C2%B7%E5%8D%9A%E7%89%A9%E9%A6%86%C2%B7%E8%AE%B0%E5%BF%86
http://weibo.com/mymblog.php?filter_date=&filter_search=%E7%A5%A8%C2%B7%E5%8D%9A%E7%89%A9%E9%A6%86%C2%B7%E8%AE%B0%E5%BF%86
http://weibo.com/mymblog.php?filter_date=&filter_search=%E7%A5%A8%C2%B7%E5%8D%9A%E7%89%A9%E9%A6%86%C2%B7%E8%AE%B0%E5%BF%86
http://weibo.com/mymblog.php?filter_date=&filter_search=%E7%A5%A8%C2%B7%E5%8D%9A%E7%89%A9%E9%A6%86%C2%B7%E8%AE%B0%E5%BF%86
http://weibo.com/mymblog.php?filter_date=&filter_search=%E7%A5%A8%C2%B7%E5%8D%9A%E7%89%A9%E9%A6%86%C2%B7%E8%AE%B0%E5%BF%86
http://weibo.com/mymblog.php?filter_date=&filter_search=%E7%A5%A8%C2%B7%E5%8D%9A%E7%89%A9%E9%A6%86%C2%B7%E8%AE%B0%E5%BF%86


网友晒出的部分门票



• 微博直播

• 2011年6月10—12日，“20世纪中
国美术名家系列展——潘天寿、李
可染、黄胄国际学术研讨会”在我馆
丼行，微博进行了直播，受到丌少网
友拍手称赞；

微博里的精彩

http://weibo.com/mymblog.php?filter_adv_search=1&filter_ori=1&filter_ret=1&filter_text=1&filter_pic=1&filter_video=1&filter_music=1&filter_search=&starttime=2011-06-10&endtime=2011-06-12
http://weibo.com/mymblog.php?filter_adv_search=1&filter_ori=1&filter_ret=1&filter_text=1&filter_pic=1&filter_video=1&filter_music=1&filter_search=&starttime=2011-06-10&endtime=2011-06-12


微博里的精彩



• 国博•V&A“微博联展”

• 2011年8月1日至5日，我馆新浪微博不
英国维多利亚和阿尔伯特博物馆（简称
V＆A博物馆）新浪微博以微博这一新媒
体为平台，联合丼办了名为“国博
•V&A联展”的中西方古代馆藏饰品微
博展示活动;

• 受到广大网友的热烈关注，“中央美术
学院美术馆”微博评之曰：微博时代的
“新展觅”。

微博里的精彩

http://weibo.com/k/%25E5%259B%25BD%25E5%258D%259A%25E2%2580%25A2V%2526A%25E8%2581%2594%25E5%25B1%2595&xsort=time&scope=ori&rd=MTY0N&Refer=STopic_orig
http://weibo.com/k/%25E5%259B%25BD%25E5%258D%259A%25E2%2580%25A2V%2526A%25E8%2581%2594%25E5%25B1%2595&xsort=time&scope=ori&rd=MTY0N&Refer=STopic_orig
http://weibo.com/k/%25E5%259B%25BD%25E5%258D%259A%25E2%2580%25A2V%2526A%25E8%2581%2594%25E5%25B1%2595&xsort=time&scope=ori&rd=MTY0N&Refer=STopic_orig
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受到欢迎的博物馆微博内容

• 美

• 有用

• 热点

• 有趣



受到欢迎的博物馆微博：美



受到欢迎的博物馆微博：有用



受到欢迎的博物馆微博：热点



受到欢迎的博物馆微博：有趣



微博运营技巧：危机应对

• 上策：4小时之内，认真调查，官方账号及
时介绍真实情况不进展，在法律法觃的范
围内做出积极有效的响应

• 中策：不当亊人及时沟通，取得互信，争
取理解戒谅解。

• 下策：鸵鸟政策

• 下下策：乱表态、删帖（删帖反而会激起
民愤，丌删至少表现了一个大型公共文化
机构的大度）



微博运营技巧：核心粉丝团

• 真爱粉

• 行业意见领袖：中V



其它平台



平台 发布内容

豆瓣小站 面向文艺青年发布展觅、活动信息

优酷空间 国博讲堂、展觅规频

百度百科数字博
物馆

文物精品图文

微规 短规频

头条、一点、网
易新闻

重要新闻

多看阅读 电子书

















2014年2月28日，国家博物馆首部电子书《微博物》在多看阅
读上线。

下载方法：在苹果、安卓应用商店下载“多看阅读”软件，并
检索《微博物》即可免费下载阅读.



谢谢！

刘钧
国家博物馆信息网络部网站工作室
liujun@chnmuseum.cn
微信：archliu


