
政府公开信息项目经验交流
包头市图书馆



 一、完成情况
 二、实施经验
 三、存在问题

内 容



 完成数据采集17535条

 采集政府单位42个

 数据全部通过自建方式采集，用时60天完成

完成情况



 运用基本的质量管理方法组织自建实施

 计划：制定及调整工作计划

 执行：进行采集工作

 检查：逐级审核和管理

 纠正：汇总问题，改进工作效能

实施经验



 数据要求：加工数据17000条，
错误率不超过1%。

 时间要求：2014年12月20日到
2015年4月10日之间。

 人员要求：不影响馆内基础工作
开展

实施经验



 成立项目领导小组，由武咏梅副馆长
任组长，成员包括信息技术部、采编
部、参考咨询部的3位主任。

 审校、培训组由具有中高级专业水平
的6名青年馆员组成。

 加工组由馆内志愿者和助理馆员组成，
共计12人，分为2个小组。

实施经验



 根据加工人员加工需要，搭建
了集中加工室，部署电脑终端
14台，安装统一软件环境，分
配60M专用网络带宽带宽，并
调配了投影机、白板等培训相
关设备。

实施经验



 统一部署系统避免了图片快照工具所
依赖的运行库缺失的问题，解决了目
前各捆绑浏览器对于工作的干扰。

 网速是工作效率的重要保证，各政府
单位网站由于设计局限，往往存在大
量图片、Flash等影响访问速度的内容。

实施经验



 数据按采集目录各网站具体栏目的条
数进行统计，按照50-70条的大小划
分加工数据包，由专门管理人员统一
管理任务包的分发、监督、送审、核
算。从而有效控制进度和质量。

实施经验



 1.许多单位往往规章或规
范性文件等栏目类似，将
这样的数据分配给固定的
人员能提升对于这一类型
数据的熟悉，提高工作效
率。

实施经验



 2. 人民政府由于职能关系，
数据内容涉及主题、关键词、
文种等问题较为复杂，一般交
由经验丰富的加工人员完成，
从而降低错误率。

实施经验



 3.分配数据包多根据网站发布时间进行分割，对于同一栏目信息
量特别大的情况，在分配同时标注数据所在页码范围。

实施经验



实施经验

一

• 加工小组间互查，逐条进行，

• 图片快照、字段缺失等基本错误排查

二

• 按数据包分配

• 关键词、分类信息的推敲

三

• 按采集单位分配

• 导出至Excel进行数据查重、查漏等



 由于采集网站栏目间引用、内容重复录入等问题，
数据重复在所难免，我馆采用方式是一个单位数据
加工二审完成后，将数据整体导入Excel表格通过原
文地址字段再次进行查重，并对其他字段进行查漏。

实施经验



实施经验



 1.汇集典型案例，明确加工标准

 2.定期讨论学习，持续改进工作

 3.根据针对性问题一对一讲解。

实施经验



 1.包头市分站管理

 2.专题资源库建设

 3.服务与推广的开展

存在问题

？
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