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       为什什么我们不不能搜索作者⽽而得到关
于作者的信息及其作品信息？包括他
(她)的出⽣生年年⽉月、简历和兴趣爱好？这
都不不难，关键在于我们对于书⽬目信息的
观念是否能改变……真正的挑战是改变
我们⽬目前对于数据的认识，以技术还原
事物的关系，⽽而不不是对过去的孤芳⾃自赏。

从数字化到数据化到智慧化

来⾃自：Paul Allen’s Keynotes duiring DC-2016, Oct.13, 2016



关于智慧图书馆

智慧图书馆是⼤大数据时代图书馆服务的⼀一种状态，即可以认为提供智
慧服务的图书馆就是智慧图书馆。智慧图书馆是数字图书馆技术应⽤用
发展到⼀一定阶段的⾃自然属性，信息技术应⽤用的⾼高级形态就是智能化，
⼀一个智能化的图书馆反映在服务上就是智慧图书馆。



什什么是智慧图书馆

图书馆的智慧服务通常是指在合适的时间、合适的地点以合适的⽅方式向
读者提供其所需的资源或服务，整个过程以⼀一种⾃自动的、⼈人性化、交互
式和个性化的⽅方式提供，甚⾄至并⾮非需要读者提出服务请求，或输⼊入查询
指令，就能通过历史信息、聚类信息或其他数据分析，感知读者的需求
并提供相应服务。

智慧图书馆技术通常包括感知传导、分析判断和服务提供三⽅方⾯面的技术，
构成⼀一个完整的图书馆系统，其中⼤大量量采⽤用⼈人⼯工智能和机器器学习技术，
最终达到的效果是让读者⽆无法（也⽆无需）区分哪些服务是图书馆员提供，
哪些服务是系统⾃自动提供的。



智慧图书馆服务的特征：通过图灵测试



四种智慧图书馆
类型 说明 特征 举例例

伪智慧
通过应⽤用RFID等智能标签技术，感知与反馈结
合，⼀一定的⾏行行为引发⼀一定的结果，“好像”有了了⼀一
定的智慧。已经实现。

单向度（仅感知图书
等实体）、单循环

⽆无⼈人图书馆 
智慧图书馆

弱智慧
各类传感器器（如iBeacon、WIFI、⼈人脸识别）应
⽤用模型和算法综合应⽤用，可进⾏行行推送等个性化服
务，实现了了按程序设计好的“智慧”。正在实现。

多条件，复杂，类似
于专家系统，双向，

预先设定

⼩小i参考咨询机器器⼈人 
SoLoMo

强智慧
⼈人⼯工智能机和器器学习的普遍应⽤用，动态实时地应
对复杂情况，⽆无须预先设定，智能响应。有可能
实现。

交互性、随机性； 
智能化、⼈人性化

*第三代图书馆*

超智慧
图书馆能够像⼈人⼀一样思考，具有⼈人类知识的总
和，总能在你需要的时间和地点，提供需要的知
识服务。

强⼈人⼯工智能带来
图书馆⼯工作的许多岗位

被机器器取代



⾮非结构化

半结构化

结构化

语义化

语境化(语义关联)

什什么是数据化？









⼈人⼯工智能

机器器学习

深度学习

什什么是 AI？



30亿碱基对 150亿神经元 500TB 指数级增⻓长

千年年

容量量

进化 百年年 ⼗十年年 每天

动物智能 认知 ⼈人类 “上帝”
⽣生物体影响 周遭环境 地球系统 宇宙？

自然智能 人类智能 社会智能 机器智能

什什么是机器器智能？



深度神经⽹网络：对⼈人脑的模拟





应⽤用

⽤用户数据

算法

GPU



from: http://digitally.cognizant.com/data-science-the-new-monetization-model-for-analytics-industry-3/

数据科学



数字历史

实时计算历史数据

算法化（深度学习）

对象化（语义化）

计算语⾔言学

电⼦子商务/
开放政府

AI/BI/CI

数字⽂文学
智慧城市

量量化⾃自我

数字艺术

社会调查

学科评价

计算社
会学

Real-time ComputingLagency Data

Deep Learning

Semantic  Annotation
数据科学











图书馆⽣生态圈

内容 服务

发⾏行行

出版

读者作者

图书馆

OA

数字化

⻓长期保存

馆际互借

平台化

发布

出版发⾏行行



案例例1：
⾃自动仓储



案例例1：⾃自动仓储



案例例2：馆员机器器⼈人



案例例2：馆员机器器⼈人



案例例3：虚拟现实、增强现实



案例例3：虚拟现实、增强现实



案例例3：虚拟现实、增强现实



机器器智能时代图书情报的发展机遇

为 eScholoar 服务（eScholar=eScience+Digital Humanities）

融⼊入数据科学，成为科研教学基础设施的重要组成

发现未曾发现的模式

预测不不可预测的关系

模拟超级复杂的系统演化



爱斯维尔：⾃自动进⾏行行实体发现和语义标引



爱斯维尔：⾃自动发现关联关系



• ⾃自动编⽬目
• 精准推送（⽤用户画像及⾏行行为
分析）

• 按需出版
• 智能服务
• ⾃自动情报服务

应⽤用案例例                  涉及技术

• 图像实体识别 OCR

• 聚类 推荐 ⾃自动语义

• 数据重⽤用 媒体聚合

• ⾳音视频理理解 NLP 匹配

• 数据分析 ⾃自动写作



•数据量量

•⽤用户量量

•应⽤用迭代

•某些领域或可采⽤用⼀一般的算法智能

智慧图书馆的问题和困难



• 智慧对图书馆⼀一定是好的吗？

• 智慧能给图书馆带来什什么？

• 带来更更多的读者还是吓跑读者？

• 智慧能带来效率吗？

• 智慧能带来⾏行行业的复兴吗？

图书馆为什什么要智慧？
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