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公共图书馆事业未来发展重点领域



我国公共图书馆事业十年1

国内外公共图书馆事业发展2

数字图书馆推广工程2016年省市级馆长培训班（东部地区）



省级公共图书馆39个
覆盖率达100%

地市级公共图书馆365个
覆盖率95%

县级公共图书馆2734个
覆盖率92.6%

县县有图书馆的目标基本实现
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2006-2015年全国公共图书馆每万人公共图书馆建筑面积



名称 新馆建成时间 建筑面积（万㎡）

南京图书馆 2007 9.69

广东省中山图书馆 2010 10.3

天津图书馆 2012.5 12.78

首都图书馆 2012.9 9.4

湖北省图书馆 2012.12 10.26

广州图书馆 2012.12 10

辽宁省图书馆 2015.8 10.3

广州图书馆 湖北省图书馆 辽宁省图书馆
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财政投入增长297.6%；购书经费增长198.2%
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总藏量增长67.6%；年新增藏量增长205.5%
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2006-2015年全国公共图书馆人均购书费
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人均藏量增长60.1%；年人均新增藏量增长184.6%
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总流通人次增长133.5%；

外借人次增长113.3%；

读者参与活动人次增长115.5%
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2006-2015年全国公共图书馆人均书刊文献外借册次
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眼花缭乱
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流动服务书刊借阅人次增长527.4%；

册次增长579.5%
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网站访问量增长346.6%
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•从业人员数量增长11.2%

中高级职称人员占从业人员比例达到42.9%
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数字图书
馆推广工

程

公共电子
阅览室建
设计划

民国时期
文献保护
计划

中华古籍
保护计划

文化信息
资源共享
工程

推广工程：共享资源达
140TB, 实名用户超过713万
人，点击总量超过12亿次

共享工程：初步建成国家、
省、市/县、乡镇/街道、村/
社区五级服务网络，为每个
县配备68万元设备

古籍保护计划：发布五批《国
家珍贵古籍名录》和“全国古
籍重点保护单位” ， 12274
部古籍，180家单位

实施重点文化工程项目
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实施重大文化惠民工程



图书馆数量增长12.9%

横比——东、中、西部发展不均衡

3.4:1.3:1           4.0:1.4:1           1.7:1.0:1           2.2:1.1:1   
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•建筑面积增长81.9%图书馆数量增长12.9%
2.6: 0.9 :1                                 3.1:1:1
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图书馆数量增长12.9%

2015年省级馆服务数据对比

（前三位VS后三位）
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图书馆数量增长12.9%

2015年市级馆服务数据对比

（前三位VS后三位）
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图书馆数量增长12.9%

2015年县级馆服务数据对比

（前三位VS后三位）
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•建筑面积增长81.9%

2015年各地区办馆条件薄弱的县级馆分布情况
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•建筑面积增长81.9%

东部地区内部横比——办馆条件
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东部地区内部横比——办馆条件
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东部地区内部横比——服务效益
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横比——与国外相比还存在较大差距

•建筑面积增长81.9%图书馆数量增长12.9%

英国
《英国公共图书馆服务标准》规定，内伦敦区100%的家庭应在

1英里范围内到达图书馆，外伦敦区99%的家庭应在1英里范围

内到达图书馆

美国
《威斯康辛公共图书馆标准》规定，在城市内驾车15分钟应到

达图书馆，乡村地区应在30分钟内到达。

国际
图联

20世纪70年代，国际图联就提出建议，“至少每5万人应拥有

一所图书馆，图书馆服务辐射半径不超过4公里”。
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图书馆数量增长12.9%

公共图书馆覆盖范围的国际比较

美国
（2008）

英国
（2007）

日本
（2010）

澳大利亚
（2009）

中国
（2015）

公共图书馆数量（个） 146671 4567 3196 1480 3139

单馆覆盖人口（万） 1.8 1.3 3.9 1.35 43.79

数字图书馆推广工程2016年省市级馆长培训班（东部地区）

早在20世纪70年代，国际图联就提出建议，“至少每5万人应拥
有一所图书馆，图书馆服务辐射半径不超过4公里”。



公共图书馆持证读者比例的国际比较

美国
（2012）

英国
（2009）

澳大利亚
（2009）

中国
（2015）

持证读者数量（万人） 18740 3560 940 5721

持证率（%） 61 58 47 4.18
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•建筑面积增长81.9%

2015年文献外借册次仅为美国2008年

的22.32%；总流通人次仅为美国2008

年的39.26%。
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•建筑面积增长81.9%

2015年人均文献外借册次仅为芬兰

2011年的2.03%；人均年到馆次数仅为

芬兰2011年的4.32%。
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•建筑面积增长81.9%

2015年人均文献外借册次仅为芬兰

2011年的2.03%；人均年到馆次数仅为

芬兰2011年的4.32%。
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•建筑面积增长81.9%
2015年年人均新增藏量仅为芬兰2011

年的9.02%；年人均藏量仅为芬兰2011

年的8.3%。
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•建筑面积增长81.9%
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•建筑面积增长81.9%
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发展不均衡

服务效能低

有效覆盖不足

成绩明显，问题突出
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怎么没有我要的资源？
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2015年山东省公共图书馆事业发展主要数据（154个馆）

总藏量 4727万册件 第5位

人均藏量 0.480册 第18位

年人均新增藏量 0.026册 第20位

人均购书费 0.778元 第19位

万人均建筑面积 83.849平方米 第20位

万人均拥有图书馆员 0.279人 第28位

人均年到馆 0.277次 第15位

人均书刊外借册次 0.237册 第17位

数字图书馆推广工程2016年省市级馆长培训班（东部地区）
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两个不容忽视的变化 职能的快速拓展

● 文化立法与图书

馆立法的突破

● 中央政策与地方

政策的密集出台

大数据

智能化

移动互联网

云计算
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公共文化

服务

保障法

• 2016年4月，第十二届全国人大

常委会第二十次会议初次审议。

• 在中国人大网向社会公众征求意

见，截止日期：2016年6月3日。

公共

图书馆法

• 2015年12月，国务院法制办面向

社会公开征求意见。
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2005-2014年间党中央、国务院及各部委发布相关政策文件50部

名称 颁布机构 时间

关于进一步加强农村文化建设的意见 中办、国办 2005

中共中央、国务院关于推进社会主义新农村建设的若干意见 中共中央、国务院 2005

信息网络传播权保护条例 国务院 2006

国家“十一五”时期文化发展规划纲要 中办、国办 2006

国务院办公厅关于进一步加强古籍保护工作的意见 国办 2007

国务院办公厅关于印发少数民族事业“十一五”规划的通知 国办 2007

关于加强公共文化服务体系建设的若干意见 中办、国办 2007

国务院关于进一步繁荣发展少数民族文化事业的若干意见 国务院 2009

关于印发《国家“十二五”时期文化改革发展规划纲要》的通知 中办、国办 2011

关于印发国家基本公共服务体系“十二五”规划的通知 国务院 2012

关于政府向社会力量购买服务的指导意见 国办 2013
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2005-2014年间文化部及其联合有关部委发布的主要政策文件

名称 颁布机构 时间

全国文化信息资源共享工程“十一五”发展规划 文化部 2006

关于进一步推进全国文化信息资源共享工程的实施意见 文化部、财政部 2007

文化部关于印发《全国古籍普查工作方案》等文件的通知 文化部 2007

关于进一步加强少数民族古籍保护工作的实施意见 国家民委、文化部 2008

文化部关于进一步加强古籍保护工作的通知 文化部 2011

民政部关于中国古籍保护协会筹备成立的批复 民政部 2014

关于实施“数字图书馆推广工程”的通知 文化部、财政部 2011

文化部办公厅关于印发“数字图书馆推广工程”省级、市级数字
图书馆硬件配置标准的通知

文化部办公厅 2011

文化部关于加快实施数字图书馆推广工程的意见 文化部 2012

关于印发《“公共电子阅览室建设计划”实施方案》的通知 文化部、财政部 2012

文化部、财政部关于进一步加强公共数字文化建设的指导意见 文化部、财政部 2011
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2005-2014年间文化部及其联合有关部委发布的主要政策文件
名称 颁布机构 时间

文化标准化中长期发展规划（2007-2020） 文化部 2007

关于印发全国“十一五”乡镇综合文化站建设规划的通知 发改委、文化部 2007

乡镇综合文化站管理办法 文化部 2009

关于开展国家公共文化服务体系示范区(项目)创建工作的通知 文化部、财政部 2010

关于推进全国美术馆公共图书馆文化馆（站）免费开放工作的意见 文化部、财政部 2011

财政部关于加强美术馆、公共图书馆、文化馆（站）免费开放经费
保障工作的通知

财政部 2011

文化部关于加强村级文化建设的指导意见 文化部 2011

文化部关于鼓励和引导民间资本进入文化领域的实施意见 文化部 2012

文化部关于做好《公共图书馆服务规范》宣传贯彻工作的通知 文化部 2012

文化部“十二五”时期公共文化服务体系建设实施纲要 文化部 2013

财政部、文化部关于印发《中央补助地方美术馆、公共图书馆、文
化馆（站）免费开放专项资金管理暂行办法》的通知

财政部、文化部 2013
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2005-2014年间地方政府发布的主要政策文件

名称 颁布机构 时间

关于印发《北京市文化局关于北京市公共图书馆计算机服
务网络管理的规定》的通知

北京市文化局 2005

广东省文化设施条例 广东省十届人大常委会 2005

关于印发《东莞市建设图书馆之城实施方案》的通知
东莞市委办公室、市政府办
公室

2005

广东省东莞市人民政府关于贯彻落实《东莞市建设图书馆
之城实施方案》的意见

东莞市人民政府 2005

中共云南省委、云南省人民政府关于加强公益性文化事业
建设的若干意见

中共云南省委、省人民政府 2006

北京市公共图书馆文明服务规范 北京市文化局 2007

嘉兴市人民政府办公室关于印发嘉兴市构建城乡一体化公
共图书馆服务体系的实施意见的通知

嘉兴市人民政府办公室 2008

乌鲁木齐市公共图书馆管理办法 乌鲁木齐市人民政府 2008

江西省公共图书馆服务标准（试行） 江西省文化厅 2008

山东省公共图书馆管理办法 山东省人民政府 2009

新疆维吾尔自治区公共图书馆服务标准 新疆维吾尔自治区文化厅 2010
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2005-2014年间地方政府发布的主要政策文件

名称 颁布机构 时间

关于印发《湖北省十二五期间县级公共图书馆文化馆建
设实施办法》的通知

湖北省文化厅、发改委、财政
厅

2011

安徽省公共图书馆服务标准 安徽省文化厅 2011

浙江省文化厅关于推进全省城乡一体化公共图书馆服务
体系建设的指导意见

浙江省文化厅 2011

苏州市人民政府办公室关于转发苏州市公共图书馆总分
馆体系建设实施方案的通知

苏州市人民政府办公室 2011年

北京市文化局关于发布实施《北京市基层公共文化设施
服务规范（试行）》的通知

北京市文化局 2011年

关于进一步加强杭州市公共图书馆服务体系建设的实施
意见

杭州市委办公厅、市政府办公
厅

2011年

广东省公共文化服务促进条例 广东省十一届人大常委会 2012年

江苏省农村公共文化服务管理办法 江苏省人民政府 2012年

关于印发《深圳市公共图书馆总分馆体系建设指导意见》
的通知

深圳市文体旅游局、财政委员
会

2012年
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2005-2014年间地方政府发布的主要政策文件

名称 颁布机构 时间

青海省公共图书馆服务标准
青海省文化和新闻出版
厅

2013

四川省公共图书馆条例
四川省人民代表大会常
务委员会

2013

江苏省公共图书馆服务规范 江苏省文化厅 2013

温州市文化广电新闻出版局关于进一步推进温州市图书馆理事会
建设的指导意见（试行）

温州市文化广电新闻出
版局

2014

江西省文化厅关于印发《江西省公共图书馆服务规范》的通知 江西省文化厅 2014

洛阳市人民政府办公室转发市文化广电新闻出版局市财政局关于
洛阳市公共图书馆总分馆体系建设实施方案的通知

洛阳市文化广电新闻出
版局、财政局

2014

江苏省文化厅关于开展农家书屋纳入县级图书馆总分馆制试点工
作的通知

江苏省文化厅 2014

江苏省人民代表大会常务委员会关于促进全民阅读的决定
江苏省人民代表大会常
务委员会

2014

湖北省全民阅读促进办法 湖北省人民政府 2014
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2015年主要政策文件

名称 颁布机构 时间

关于加快构建现代公共文化服务体系的意见 中办、国办 1月

广州市公共图书馆条例 广州市人大 1月

国务院办公厅转发文化部等部门关于做好政府向社会力量购买公
共文化服务工作意见的通知

国办 5月

国务院办公厅转发财政部发展改革委人民银行关于在公共服务领
域推广政府和社会资本合作模式指导意见的通知

国办 5月

关于印发《文化部公共数字文化工程管理办法》的通知 文化部 6月

关于印发贯彻实施《深化标准化工作改革方案》行动计划
（2015-2016年）的通知

国办 9月

国务院办公厅关于推进基层综合性文化服务中心建设的指导意见 国办 10月

关于印发国家标准化体系建设发展规划（2016-2020年）的通知 国办 12月

财政部关于印发《中央补助地方公共文化服务体系建设专项资金
管理暂行办法》的通知

财政部 12月

江苏省公共文化服务促进条例 江苏省人大 12月
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·  规划与发展 ·

2013年
《全国公共图书馆事业发展“十二五”规
划 》

2012年
《关于做好<公共图书馆服务规范>宣传贯彻工作的通知》

2010年
《文化部关于进一步加强少年儿童图书馆建设工作的意见》

数字图书馆推广工程2016年省市级馆长培训班（东部地区）

图书馆事业核心政策融入公共文化服务体系政策，公共文化服务体系相关
政策成为图书馆事业核心政策的重要载体。

2005-2015年间文化部发布的图书馆专门政策文件



体系化

☞现代公共文化服务体系

☆覆盖城乡、便捷高效、保

基本、促公平

☆设施网络全面覆盖、互联

互通

☆服务内容和手段更加丰富，

服务质量显著提升

☆政府、市场、社会共同

☆均等化水平逐步提高

☞图书馆服务体系

☆总分馆制

☆图书馆联盟

标准化

☞国家基本公共文化服务指

导标准（2015－2020年）

☞适合本地区的实施标准

☞国家指导标准与地方实施

标准相衔接的标准体系

☞公共文化服务标准化试点

☆十个试点地区

政策关键词
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社会化

☞政府购买服务

☆基本建立比较完善的政府

向社会力量购买服务制度

☆主体是各级行政机关和事

业单位

☆承接主体包括社会组织、

企业、机构等社会力量

☆政府购买服务目录包含图

书馆运行与管理

☞法人治理结构改革

☆10个试点单位

效益最大化

☞提升公共文化服务效能，

努力为广大人民群众提供优

质高效的公共服务

☞基本建成资源丰富、技术

先进、服务便捷、覆盖城乡

的数字文化服务体系

☞基层综合性文化活动中心

政策关键词
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☑创新驱动
☞建设世界科技强国

☞“大众创业，万众创新”

不容忽视的国家战略

数字图书馆推广工程2016年省市级馆长培训班（东部地区）

• 向科学

进军

1956年

• 全国图书

协调方案

1957年

历史经验



一、国家图书馆事业发展面临的新形
势

为创新驱动战略服务

上海图书馆“创-新空间”吸引创客扎根

长沙图书馆“新三角创客工作室”
3D打印交流活动现场
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☑传承、弘扬优秀传统文化
☞文字和典籍是中华文明的重要载体

☞采集、保存、研究、利用文献典籍

不容忽视的国家战略

数字图书馆推广工程2016年省市级馆长培训班（东部地区）

历史使命与
发展契机并存



☑构建现代公共文化服务体系
☞关于加快构建现代公共文化服务体系的意见

☞图书馆是重要组成部分，也是其中发展较为成熟，专业

化和标准化程度较高的部分。

不容忽视的国家战略
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概念与内涵

一是公共文化服务体系，特别是基本公共文化服务体系的主要责

任主体是政府，同时还包括企业、非营利组织和个人；

二是公共性是公共文化服务体系建设的核心，即强调保障公民基

本文化权益，满足人民基本文化需求，具有惠及全民、普遍均等

的特征；

三是公共文化服务体系应包括公共文化服务设施，产品与服务供

给，保障政策，人员、经费、技术支撑，服务绩效考核等内容。



☑全民阅读
☞两会政府报告“倡导全民阅读，建设学习型社会”

☞《全民阅读促进条例》公开征求意见

不容忽视的国家战略
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阅读，
在图书馆



·  规划与发展 ·
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·  规划与发展 ·

数字图书馆推广工程2016年省市级馆长培训班（东部地区）

我们的时代是一个问题时代，一个问题很大的时
代。在科技的神奇影响下，一切都在经历着变
革。如果我们愿意在生活中睁大双眼，每天都有
问题等着我们去研究，去解决。

——教皇保罗六世，1969年5月18日



中国互联网络信息中心（CNNIC）发布第38次《中国互联网络发展状况统计报告》，截至2016

年6月，中国网民规模达7.10亿，互联网普及率达到51.7%，超过全球平均水平3.1个百分点。

信息技术的发展

对“十三五”发展环境的基本判断数字图书馆推广工程2016年省市级馆长培训班（东部地区）
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对“十三五”发展环境的基本判断数字图书馆推广工程2016年省市级馆长培训班（东部地区）



信息技术的发展
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国双数据



信息技术的发展
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到2020年，全世界的数据量将达到40ZB（万亿GB），这些数据中的33%包
含有价值的信息——根据美国国际数据公司IDC的调研

50倍
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社交网络及新媒体的发展
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·  规划与发展 ·
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·  规划与发展 ·
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可视化展示
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数字图书馆

传统图书馆

Our  
Future
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信息保存

与传承职

能

社会教育

职能

信息传递

职能

促进阅读

职能

休闲娱乐

职能
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公共图书馆职能的拓展



规划与发展

规划与发展

I “数说”与“横比”

II “十三五”时期事业发展环境扫描
目录
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公共图书馆事业未来发展重点领域III



公共图书馆服务体系建设

2011年9月，浙江省文化厅发布了《关于推进全
省城乡一体化公共图书馆服务体系建设的指导意
见》

2008年2月，嘉兴市人民政府《关于印发嘉兴市构建城乡
一体化公共图书馆服务体系的实施意见的通知》

2011年9月，苏州市人民政府《关于转发苏州市
公共图书馆总分馆体系建设实施方案的通知》

2004年5月东莞市人民政府
《关于印发东莞地区图书馆总分馆制实施方案的通知》

将写入《公共图书馆法》
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一个地区的公共图书馆以保障普遍均等服务、实现信息公平为目标，独立或
通过合作方式提供的图书馆服务的总和。

实体图书馆

流动图书馆

图书馆联盟总分馆

自助图书馆
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•建筑面积增长81.9%图书馆数量增长12.9%

2005年以来，上海、嘉兴、深圳、广州、东莞等地区先后进行了公共

图书馆服务体系建设的探索和实践，获得了良好的社会效益。

目前，嘉兴地区五县二区已建成

乡镇（街道）分馆58个；村（社区）

分馆70多个，馆外流通点400多个，

每3.3万人拥有一座公共图书馆。

嘉兴 东部平均

人均藏书 1.5 0.832

人均年到馆 2.44 0.639

持证读者比例（%） 17.1 5.38
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2003年，“图书馆之城”被纳入深圳文化立市战略。

目前，全市共有各级各类公共图书馆625座，城市街区自助图书馆220台。

年份
公共图书
馆数量
（个）

馆藏总量
（万册/
件）

人均馆藏量
（册/件）

常住人口
持证率

年到馆人
次（万人

次）

年外借册
次（万册

次）

参与活动
人次（万
人次）

2002 321 619.1 1.23 — — — —

2005 530 989.2 1.20 — 888.4 196.75 27

2008 597 1395.4 1.59 — — — —

2010 638 2295.7 2.22 9.8% 2111.3 851.68 157

2014 625 3060.5 2.90 15.1% 2328.6 967.8 256.9

数字图书馆推广工程2016年省市级馆长培训班（东部地区）



东莞从2004年起开始进行总分馆体

系建设。截至2011年底，全市共有公共

图书馆500余个，24小时自助图书馆20

个，图书馆ATM机20个。
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以行政区划为

依据的全设置

以服务人口和服务半径为

依据的全覆盖

单馆独立建设
统筹区域内的公共图书馆

服务设施与资源建设

单馆独立

提供服务

区域内公共图书馆

协同提供服务

数字图书馆推广工程2016年省市级馆长培训班（东部地区）



基层、贫困地区
图书馆设施建设

流动与自助图书馆
设施建设

 各级图书馆全面达标。省、市、县级公共图书馆设施全部达到国家或行业标准。
 贫困地区图书馆建设。与全国平均水平持平。
 综合性文化中心图书室的标准化建设。全国60%以上的基层综合性文化服务中心

图书室按照国家或行业标准建设。
 流动与自助设施建设。建立区域流动书库；为中等城市图书馆和县级图书馆配备

流动服务车、自助图书馆等设施设备。

到“十三五”末实现平均每万人公共图书馆建筑面积均不少于100平方米，县级图书
馆独立使用建筑面积全部达到800平方米以上。

建设覆盖城乡的标准化
图书馆设施网络
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全面推行总分馆制建设

 以县为基本单位，建设县域总分馆制。

 将将基层综合性文化中心图书室和农家书屋纳入总分馆体系

 推动出台《民办图书馆管理办法》，促进与规范民办图书馆的建设与管理。

 推动出台相关政策，鼓励高校、科研院所等机构的图书馆向公众开放；通过联
盟机制实现公共图书馆与这些图书馆之间的资源共享，使其成为公共图书馆服
务体系的重要补充。
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县域总分馆体系在东、中部地区全面建成，在西部地区试点启动。



提升服务效能

基本服务能力提升

数字图书馆推广工程2016年省市级馆长培训班（东部地区）

数字化服务能力 多渠道、多终端服务能力



基本服务能力提升

数字图书馆推广工程2016年省市级馆长培训班（东部地区）

 阅读服务：文献借阅、阅读推广

 阵地服务：免费开放，空间重塑

 专业化信息服务：资源获取、加工与提供能力；结合职能定位开展专业
化信息服务。

 社会教育与科学普及服务：展览、讲座、培训、体验活动

常住人口公共图书馆注册率不低于10%，城镇居民实现每户一证。

流通文献年借阅率不低于100%，注册用户年人均借阅量不少于2.5册。

注册用户年人均到馆次数不少于4次。

图书馆综合阅读贡献率达到50%以上。



移动图书馆

微博服务

微电影
微信服务

电视图书馆
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 继续实施公共数字文化惠
民工程

 加强新技术应用，创新服
务手段

数字化服务能力
多渠道、多终端服务能力
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互联网+图书馆

 县以上公共图书馆全部提供互联网服务；

 建立全国公共图书馆公共信息的发布和共享机制，实现基于云端的资源集中
揭示与发现；

 与城市的其他社会化服务平台进行服务对接，扩大公共图书馆的数字服务范
围；

 在全国建设一批公共图书馆数字技术应用示范基地，创新、示范并推广新技
术在公共图书馆的应用。

县以上公共图书馆100%通过互联网和移动终端提供服务。



强化传承与弘扬中华优秀传统文化职能

 以馆藏中华优秀传统文化典籍为依托，通过整理、展示、解读、出版等多种方式，结
合书院、公开课、展览、讲座等工作，加大对传统文化典籍的宣传与推广

 文化创意产品的开发

海外古籍的

调查与

数字化回归

古籍

保护

计划

民国文
献保护
计划
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增加藏量，优化结构

开展国家基本文献战略储备体系建设

实施“中国记忆”项目

加强专题文献的搜集、整理与研究

建设分级分布的文献信息资源保障体系
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增长规模

人均纸质文献
1册
人均电子文献
1册

加快数字资源、
地方特色资源、
少年儿童适用数
字资源和少数民
族语言文字资源
的建设

优化结构

启动网络信息资源采
集与保存项目，联合
全国图书馆、档案馆
等文化保存机构，构
建分级分布的网络信
息资源采集与保存体
系

采集网络资源
在全国范围内构建
一个涵盖各级各类
图书馆的分级分布
式文献战略储备体
系，逐步实现对当
前和未来重要文献
信息资源的长期保
存和永续利用

国家文献战略储备
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围绕经济、政治、军事、科技、文化、外交等重点领域，组织开展一批具有重
要战略意义的专题文献整理与研究项目，对图书馆等文献收藏单位的各类型文
献资源进行全面系统整理，形成专题文献保障体系，在此基础上，联合研究机
构开展深入研究，为国家治国理政、处理重大事件提供支撑。

围绕地方经济社会发展开展专题文献整理。

加强专题文献整理
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完善标准体系

·  规划与发展 ·

 在公共文化服务基本保障标准的基础上，结合标准化试点工作，依托全国图
书馆标准化技术委员会等行业标准组织，逐步建立起比较完善的公共图书馆
基本服务标准体系框架，以标准化促进均等化；

 以基层图书馆业务标准为重点，进一步完善图书馆业务工作标准体系建设，
以标准化促进专业化化。

保障
标准

服务
标准

评价
标准

管理
标准
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《省级公共图书馆

业务规范》

• 牵头单位：国家

图书馆

• 参与单位 ：湖北

省图书馆、山东

省图书馆

《市级公共图书馆

业务规范》

• 牵头单位：上海

图书馆

• 参与单位：东莞

市图书馆、嘉兴

市图书馆、国家

图书馆

《县级公共图书馆

业务规范》

• 牵头单位：首都

图书馆

• 参与单位：深圳

图书馆、天津市

和平区图书馆、

国家图书馆

·  规划与发展 ·
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体制机制改革

完善职能，

避免同质

化发展

建立法人

治理结构

逐步形成

政府、市

场、社会

共同参与

公共图书

馆服务体

系建设的

格局

以提高经

费使用效

益为核心，

建立科学

有效的公

共图书馆

经费保障

机制

形成政府、

行业组织、

社会第三

方各自独

立评估的

评价机制

力争在

“十三五”

期间，对

全国县及

县以下图

书馆员开

展一次全

面轮训
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·  规划与发展 ·

完善职能，避免同质
化发展

省馆职能：全省图书馆事业规划、省级文献保障中心、全省从业人员培训、业
务研究及业务规范制定、技术研发与集成应用、本省地方文献中心。

市馆职能：中心馆，承上启下，为本行政区划内的县级总馆提供资源、业务、
技术等方面的支撑。

县馆职能：总馆，实施本行政区划内的总分馆体系，实现统筹采购，资源共
享。

基层：为公众提供方便的图书馆服务。
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体制机制改革

完善职能，

避免同质

化发展

建立法人

治理结构

逐步形成

政府、市

场、社会

共同参与

公共图书

馆服务体

系建设的

格局

以提高经

费使用效

益为核心，

建立科学

有效的公

共图书馆

经费保障

机制

形成政府、

行业组织、

社会第三

方各自独

立评估的

评价机制

力争在

“十三五”

期间，对

全国县及

县以下图

书馆员开

展一次全

面轮训
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理事会名称 成立时间 理事会性质

省级
上海图书馆上海科学技术情报研究

所理事会
2014年10月

决策咨询和监督管理机

构

地、市级

广东省广州市图书馆理事会 2012年7月 决策和监督机构

广东省深圳市图书馆理事会 2010年12月 议事和决策机构

江苏省无锡市图书馆理事会 2009年6月 咨询机构

区、县级

广东省深圳市宝安区图书馆理事会 2013年7月 议事和决策咨询机构

广东省深圳市福田区图书馆理事会 2013年7月 议事、决策和监督机构

浙江省温州市图书馆理事会 2014年6月 决策和监督机构

四川省成都市成华区图书馆理事会 2013年12月 决策机构

数字图书馆推广工程2016年省市级馆长培训班（东部地区）



·  规划与发展 ·

理事会名称
政府部门

代表（人）
比例

图书馆代

表（人）
比例

社会人士

代表（人）
比例 总计 备注

上海图书馆理事会 4 31% 3 23% 6 46% 13

广东省广州市图书

馆理事会
5 33% 5 33% 5 33% 15

广东省深圳市图书

馆理事会
2 18% 2 18% 7 64% 11

广东省深圳市宝安

区图书馆理事会
2 13% 2 13% 11 73% 15

广东省深圳市福田

区图书馆理事会
0 0 0 0 15 100% 15

其中有2名理事分别

来自美国和台湾

浙江省温州市图书

馆理事会
1 8% 2 15% 10 77% 13

首届理事会理事长为

浙江省人大代表，副

理事长为全国人大代

表

四川省成都市成华

区图书馆理事会
4 57% 2 29% 1 14% 7
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理事会名称 理事长产生方式 当前理事长人选

上海图书馆理事会 由市委宣传部任命
当地文化界名人（余

秋雨）

广东省广州图书馆理事会 由市文广新局任命 市文广新局副局长

广东省深圳市图书馆理事会 由市文体旅游局任命
市文体旅游局分管图

书馆的副局长

广东省深圳市宝安区图书馆理事会
根据理事会章程规定，馆长为当

然理事长
宝安区图书馆馆长

广东省深圳市福田区图书馆理事会 理事会选举 图书馆界专家

浙江省温州市图书馆理事会 理事会选举 当地知名企业家
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理事会名称
理事会章

程
图书馆章程

决策失误追究

制度

绩效评价制

度

工作报告

制度

信息公开

制度

上海图书馆上海科学

技术情报研究所理事

会

√

广东省广州图书馆理

事会
√

广东省深圳图书馆

理事会
√ √ √ √ √

广东省深圳市宝安区

图书馆理事会
√ √ √

浙江省温州图书馆

理事会
√ √ √ √ √

四川省成都市成华区

图书馆理事会
√ √ √ √ √
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理事会的组成

对理事会的

监督

图书馆运行机

制的调整

理事会与相关

方面的关系

理事会运作与

管理机制

在试点的基础上总结经验，完善机制
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体制机制改革

完善职能，

避免同质

化发展

建立法人

治理结构

逐步形成

政府、市

场、社会

共同参与

公共图书

馆服务体

系建设的

格局

以提高经

费使用效

益为核心，

建立科学

有效的公

共图书馆

经费保障

机制

形成政府、

行业组织、

社会第三

方各自独

立评估的

评价机制

力争在

“十三五”

期间，对

全国县及

县以下图

书馆员开

展一次全

面轮训
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